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El Better Business Bureau (BBB) es una organizacién sin animo de lucro que ayuda a los consumidores a encontrar empresas en las que puedan confiar. E1 BBB también establece normas para las practicas comerciales éticas y proporciona un foro para resolver las quejas sobre las empresas. La BBB se fundé en 1912 y actualmente opera en Estados
Unidos, Canada y México. La BBB esta financiada por empresas que han decidido hacerse miembros. Estas empresas se comprometen a respetar las normas de la BBB y a cooperar con sus investigaciones. La BBB ofrece varios servicios a los consumidores, como un directorio de empresas, servicios de resoluciéon de quejas y recursos educativos. La
BBB también califica a las empresas en una escala de A+ a F, basandose en factores como el historial de quejas, la transparencia y las practicas empresariales. ¢Pueden falsificarse las opiniones del BBB? Si, las opiniones del BBB pueden ser falsas. Esto se debe a que el BBB no es una organizaciéon gubernamental, y por lo tanto no estd sujeto a las
mismas regulaciones que las organizaciones gubernamentales. Esto significa que las empresas pueden crear resefias falsas para aumentar sus calificaciones, y también pueden pagar para que se eliminen las resefias negativas. ¢Qué ocurre si una empresa no responde a una queja del BBB? Si una empresa no responde a una queja del BBB, la queja
permanecerd en su registro. E1 BBB también seguira poniéndose en contacto con la empresa para intentar obtener una respuesta. Si la BBB no puede obtener una respuesta de la empresa, puede tomar otras medidas, como la revocacion de la acreditacion de la empresa. ¢Qué significa que una empresa no esté acreditada por la BBB? Si una empresa
no estd acreditada por el BBB, significa que la empresa no ha cumplido las normas de acreditacién del BBB. La BBB es una organizacion sin dnimo de lucro que establece normas para las empresas y proporciona acreditacion a las empresas que cumplen dichas normas. Las normas de acreditacién de la BBB incluyen factores como el compromiso de
resolver las quejas de los clientes, la transparencia en las practicas empresariales, etc. Una empresa que no estd acreditada por el BBB puede seguir siendo una empresa reputada y digna de confianza, pero puede no cumplir las normas de acreditacién del BBB. ¢Sirve de algo presentar una queja ante la FCC? Si, presentar una queja ante la Comision
Federal de Comunicaciones (FCC) puede ayudar a resolver disputas con sus proveedores de servicios de telecomunicaciones, y también puede conducir a investigaciones y acciones de aplicacion contra las empresas que violan las normas de la FCC. La presentacion de una reclamacion es el primer paso en el proceso de reclamacion de la FCC. La FCC
no proporciona asesoramiento juridico ni representa a los consumidores individuales en los tribunales. Sin embargo, la Comisién puede investigar posibles violaciones de sus normas y tomar medidas de aplicacién contra las empresas que violan la ley. El proceso de reclamacion de la FCC estd disenado para dar voz a los consumidores en la aplicacién
de las normas de la Comisiéon y para ayudar a ésta a identificar posibles violaciones de las mismas. La Comision confia en que los consumidores nos hagan llegar sus quejas sobre posibles violaciones de las normas. La Oficina de Consumidores y Asuntos Gubernamentales de la Comisién es responsable de investigar las quejas de los consumidores. La
Divisidon de Asuntos del Consumidor de la Oficina investiga las quejas que alegan violaciones de la Ley de Comunicaciones y de las normas de la Comision, asi como las quejas sobre problemas de servicio al cliente. La Divisiéon también trabaja para resolver las quejas informales a través de la mediacién y el arbitraje. La Comisién puede adoptar
medidas de ejecucion contra una empresa si considera que ésta ha infringido la ley. Las acciones de aplicacion pueden incluir multas, érdenes de detener o cambiar las practicas, u otras acciones. La Comisién también utiliza la informacion de las quejas para ayudar a identificar las tendencias y las posibles violaciones de las normas. Esto ayuda a la
Comision a centrar sus recursos de aplicacion en areas donde puede haber el mayor riesgo de dafio a los consumidores. ¢Es posible falsificar las opiniones de BBB? Es posible falsificar las opiniones del BBB. Sin embargo, el BBB cuenta con un proceso para intentar verificar la autenticidad de las resefias. BBB llama al cliente para confirmar que el
revisor es un verdadero cliente. También verifican que la resefa coincida con otras resefias de negocios. El BBB eliminard cualquier resena que sea falsa o fraudulenta. American private nonprofit organization International Association of Better Business Bureaus, Inc.Founded1912; 113 years ago (1912)Type501(c)(6) non-profit organizationTax ID no.
52-1070270FocusConsumer educationIndustry self-regulationHeadquarters4250 N Fairfax Drive, Suite 600 Arlington, Virginia U.S. 22203Area served United States and CanadaProductsBBB Business ReviewsAccreditation for businessesDispute resolution servicesServicesRating siteSubsidiariesBBB Wise Giving Alliance[1]Revenue$215
millionExpenses$20 millionEmployees2,500Websitebbb.org The Better Business Bureau (BBB) is an American private, 501(c)(6) nonprofit organization founded in 1912. BBB's self-described mission is to focus on advancing marketplace trust,[2] consisting of 92 independently incorporated local BBB organizations in the United States and Canada,
coordinated under the International Association of Better Business Bureaus (IABBB) in Arlington, Virginia.[3] The Better Business Bureau is not affiliated with any governmental agency. Businesses that affiliate with BBB and adhere to its standards do so through industry self-regulation. To avoid bias, BBB's policy is to refrain from recommending or
endorsing any specific business, product or service[4] even though they still advocate for business interests. The BBB rating system uses an A+ through F letter-grade scale. The grades represent BBB's degree of confidence that the business is operating in good faith and will resolve customer concerns filed with BBB. BBB's ratings are explained on its
Ratings Overview page. BBB employees evaluate a business's behavior when assigning a rating.[citation needed] According to BBB, nearly 400,000 local businesses in North America were accredited as of July 2022.[5] BBB prospects successfully vetted businesses to become dues-paying 'accredited businesses' that pledge and continue to adhere to
the BBB Code of Business Practices.[6] In return, BBB allows accredited businesses in good standing to use its trademarked logo in marketing materials. This section may require cleanup to meet Wikipedia's quality standards. The specific problem is: article sections needs major overhaul. Entire section was commented in without solving previous
source issue. Please help improve this section if you can. (September 2017) (Learn how and when to remove this message) The concept of the Better Business Bureau has been credited to several court cases, such as United States v. Forty Barrels and Twenty Kegs of Coca-Cola, initiated by the government against a number of organizations, including
the Coca-Cola Company in 1906.[7] In 1909, Samuel Candler Dobbs became president of the Associated Advertising Clubs of America, now the American Advertising Federation (AAF), and began to make speeches on the subject. In 1911, he was involved in the adoption of the "Ten Commandments of Advertising," one of the first codes of advertising
developed by groups of advertising firms and individual businesses. Similar organizations in succeeding decades, such as the National Better Business Commission, Inc. of the Associated Advertising Clubs of the World (1921), and the National Association of Better Business Bureaus, Inc. (1933), merged to become the Association of Better Business
Bureaus, Inc., in 1946. In 1970, the Council of Better Business Bureaus (CBBB) was established by a merger of the Association of Better Business Bureaus and the National Better Business Bureau.[citation needed] The Council of BBBs included the Philanthropic Advisory Service (PAS), which advised donors about national charities. PAS later merged
with the National Charities Information Bureau to form the BBB Wise Giving Alliance. In 2019 the Council of BBBs split into three entities - the BBB Wise Giving Alliance (advice for donors to charities), BBB National Programs (national industry self-regulatory programs), and the International Association of Better Business Bureaus (BBB's self-
governing organization.)[8] Each BBB is overseen by its own board of directors and chief executive officer. Each must meet international BBB standards, which are monitored by the IABBB. The IABBB is governed by leaders of local BBBs, as well as several independent subject matter experts such as academics and legal experts. BBBs are chiefly
funded by local accredited businesses, which also make up BBB boards of directors. A study by a business school dean at Marquette University found that ninety percent of BBB board members are from business.[9] Businesses that move from one BBB jurisdiction to another may need to apply for BBB accreditation in the new BBB location unless they
have a system-wide accreditation. IABBB is funded primarily by membership dues from BBBs, which vary from year to year.[citation needed] BBB handles complaints from consumers about their marketplace experiences with businesses, and also publishes customer reviews both positive and negative. The organization provides dispute resolution
through procedures established by the International Association of Better Business Bureaus, and implemented by local BBBs. Usually, disputes can be resolved through mediation; when appropriate, low- or no-cost arbitration may also be offered and provided through the BBB. BBB acts as a neutral party when providing dispute resolution services.
[10] Complaints about the practice of professions like medicine and law are usually not handled by BBB and are referred to associations regulating those professions.[11] BBB does not handle complaints that have gone to court or are in the process of going to court as the complaint is already being handled by an alternate entity.[12] If BBB receives a
consumer dispute, BBB contacts the business in question and offers to mediate the dispute. A business does not need to be a member of BBB to use its mediation services. BBB accreditation, or membership, is completely optional for a business to accept and participate in through the payment of dues. Past complaints allege that BBB compiles ratings
based upon their ability to collect money from businesses, and not entirely upon business performance.[13] However, since 2010, no relationship exists between a business's rating and its accreditation status.[citation needed] Until 2008, BBB rated companies "satisfactory" or "unsatisfactory." On January 1, 2009, BBB moved to a new system based on
a school-style A+ to F rating system.[14] The 16 factors have been posted on each business profile since the program's inception[15] and the details on the points awarded as well.[15] Initially there was a 17th factor worth 4 points for businesses that were Accredited. That process was changed in November 2010 in response to criticism in the media
and from the Connecticut attorney general who accused BBB of using "pay to play" tactics.[13] The Attorney General of Connecticut demanded that BBB stop using its weighted letter grade system, calling it "potentially harmful and misleading" to consumers.[16] In response, the Council of Better Business Bureaus changed the BBB ratings system to
cease awarding points to businesses for being BBB members, and to institute closer monitoring of BBB sales practices.[17] If a business chooses not to provide basic information, such as size and start date, BBB may assign a not-rated (NR) rating.[15][18] An "NR" rating due solely to a company not providing information would state: "BBB does not
have sufficient background information on this business."[citation needed] A business is eligible for BBB accreditation if it meets, in the opinion of BBB, "BBB Standards for Trust".[2] There are eight BBB Standards for Trust that BBB expects its accredited businesses to adhere to: build trust ("maintain a positive track record in the marketplace"),
advertise honestly, tell the truth, be transparent, honor promises, be responsive (address marketplace disputes), safeguard privacy (protect consumer data) and embody integrity.[19] In 2010 ABC's 20/20 reported in a segment titled "The Best Ratings Money Can Buy" about the irregularities in BBB ratings.[20] They reported that a man created two
dummy companies which received A+ ratings as soon as he had paid the membership fee to the BBB of the Southland, serving the Los Angeles area. They also reported that business owners in Los Angeles were told that the only way to improve their rating was by paying the fee. In one case a C was turned to an A immediately after a payment and in
another case a C-minus became an A+. The chef Wolfgang Puck said that some of his L.A.-based businesses received F ratings because he refused to pay a fee. These allegations led to procedures against the BBB of the Southland from the BBB system. On March 12, 2013, the Council of Better Business Bureaus expelled the Los Angeles-based Better
Business Bureau of the Southland, the largest local BBB, claiming that the group had not met the Council's "standards relating to accreditation, reporting on businesses, and handling complaints."[21][22] The Los Angeles chapter disputed the charges and continued to operate under the new name of Business Consumer Alliance.[23][24][25][26] From
March to November 2013, BBB served the four-county Los Angeles area via a "Virtual BBB" staffed by volunteers from other BBBs. The effort won the American Society of Association Executives "Power of Association" award.[27] In November 2013 the Council of Better Business Bureaus reassigned the Los Angeles area to three established California
BBBs.[28] In 2011, a New York Times columnist described a complaint from a consumer that the Austin chapter of the Better Business Bureau refused to resolve complaints against companies if customers do not pay a $70 mediation fee.[29] On August 16, 2011, the then-named Council of Better Business Bureaus (CBBB) announced the formal
integration of operations in the United States & Canada, effective immediately.[30] According to the statement, integration marks the way "for an improved customer experience for those who purchase goods and services across the border". Stephen A. Cox, President and CEO of CBBB, said: "The U.S. and Canada remain each other's largest trading
partners. We are really one North American marketplace, and the BBB system now reflects that. Not only will it be easier for consumers to check out businesses in either country, it will be simpler for them to file a complaint or resolve a dispute." The move was supported by the Canadian Council of Better Business Bureaus (CCBBB). "Given the
advances in technology and the globalization of services, it no longer makes sense to maintain two separate systems," said M. Jean Lemyre, chair of the CCBBB. "The vast majority of consumers initially contact BBB through the Internet. Aligning BBB services into one integrated system will be more efficient for businesses in Canada, and will ensure
that consumers continue to receive the high quality of services they've come to expect from BBB."[31][32][33][34] The then-named Council of Better Business Bureaus (CBBB) revoked the BBB name & trademark from four Canadian Better Business Bureaus. The CBBB said it made the move to withdraw trademark authorization from the offices in
Hamilton, Windsor, Montreal and St. John's after determining these four Canadian offices did not meet the defined standards of operation. CBBB realigned the boundaries of its affected Canadian offices and folded them into larger offices. Hamilton has been gathered under the banner of the BBB's Kitchener office,[31] while the territories in SW
Ontario (including Windsor) are now part of the Western Ontario region[34] based in London, ON. The Hamilton, Montreal & St. John's offices have also changed their names or closed following what they termed a takeover by the U.S.-based Council of Better Business Bureaus.[35] The Hamilton, Ontario BBB adopted the name Canadian Businesses
and Charity Bureau.[36] In May 2012, the Hamilton organization was locked out of its office by its landlord in a rent dispute and ceased to operate.[37] The Montreal BBB changed its name to L'Office de Certification Commerciale du Québec or Québec Commercial Certification Office, while the BBB in St. John's, Newfoundland closed.[38] These areas
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Bureau closing Aug. 16". The Telegram. St. John's. Archived from the original on November 23, 2012. Retrieved May 25, 2013. Official website Give.org - BBB Wise Giving Alliance Retrieved from " Para comeco de conversa vamos ao termo rating. Na verdade ndo ha uma traducao especifica, mas significa algo como classificagao de risco. O rating é o
mecanismo que avalia a qualidade de crédito de uma empresa, um pais, um titulo ou até mesmo uma operacgéao estruturada. Na hora da classificacao, sdo levados em conta a situagao financeira de um pais, as condigdes do mercado mundial, a opinido de especialistas da iniciativa privada, fontes oficiais e académicas. Para entender as classificagoes
basta comparar: notas boas da escola significam que vocé fez suas obrigacoes e da maneira certa, certo? No rating é a mesma coisa. Tabela de rentabilidade de renda fixa com Rating - XP Investimentos Um bom desempenho atrai investimentos estrangeiros para o nosso Brasil, pois entende-se que o pais, empresa ou banco é um bom pagador (néo vai
dar o calote, ou o chamado default). Além disso, quem fez o dever de casa recebe o titulo de “grau de investimento”. Ja& quando houver um risco razoavel, o avaliado fica com a legenda de “grau especulativo”. Entre as principais agéncias globais estdo a Moody s, Standard & Poor’s e a Fitch Ratings. Seus ratings sdo esperados, e muitas vezes temidos,
pelo mundo inteiro. Cada uma tem o seu método de notas e classificagdo. Veja abaixo: Moody’sFitch RatingsStandard & Poor’sSignificadoAaaAAAAAAMais alta qualidadeAaAAAAAlta qualidadeAAAQualidade média-altaBaaBBBBBBQualidade médiaBaBBBBPredominante especulativoBBBEspeculativo, baixa qualidadeCaaCCCCCCInadimplemento
proximoCCCCCMais baixa qualidade, sem interesseCCInadimplente, em atraso, questiondvelDDDDDDInadimplente, em atraso, questiondvelDDDDInadimplente, em atraso, questionavelDDInadimplente, em atraso, questionavelTabela explicativa de Rating Moodys, Fitch Ratings e Stadrd & Poor’s Confira a tabela para download: Tabela explicativa de
Rating Moodys, Fitch Ratings e Stadrd & Poor’s Este tipo de classificacao é muito comum em fundos de investimentos, vocé ja conhece todas as siglas e tipos de investimentos? BBB ¢ a sigla para Big Brother Brasil. Trata-se da versao brasileira do reality show, criado pelo magnata holandés John de Mol, cuja primeira edigao foi realizada nos Paises
Baixos em 1999. O nome ‘Big Brother’ é uma referéncia ao livro ‘1984’, do escritor inglés George Orwell. Na obra, o ‘Grande Irmao’ é um ditador que governa de forma despética (sem leis) e vigiando e manipulando a forma de pensar e agir da populacdo através das chamadas teletelas. O formato do programa é simples: confinamento de um
determinado niimero de participantes em uma casa, em que durante o periodo de ‘férias’ eles sdo vigiados por cameras 24 horas por dia, sem nenhum tipo de comunicagao com o mundo exterior (parentes, amigos, jornais ou qualquer meio de obter informacgdes externas). Os participantes sédo selecionados através de entrevista de acordo com os
critérios utilizados pela producao do programa, mas podem optar por aceitar ou nao entrar na casa e ainda tém o direito de desistir no meio do jogo. No Brasil, o reality show é exibido pela Rede Globo, que renovou o contrato com a Endemol (detentora dos direitos do formato televisivo) muito por conta dos significativos nimeros positivos no IBOPE.
O Globo tem permissdo para exibir o programa até 2020. Since 1912, the Better Business Bureau has been on the forefront of positive marketplace change by partnering with leading companies committed to the best practices of business ethics, marketplace excellence, and effective industry self-regulation. As a mission-driven nonprofit organization,
the over 90 BBBs across the U.S., Canada and Mexico work with consumers, businesses, and the government to advance marketplace trust. Share — copy and redistribute the material in any medium or format for any purpose, even commercially. Adapt — remix, transform, and build upon the material for any purpose, even commercially. The licensor
cannot revoke these freedoms as long as you follow the license terms. Attribution — You must give appropriate credit , provide a link to the license, and indicate if changes were made . You may do so in any reasonable manner, but not in any way that suggests the licensor endorses you or your use. ShareAlike — If you remix, transform, or build upon
the material, you must distribute your contributions under the same license as the original. No additional restrictions — You may not apply legal terms or technological measures that legally restrict others from doing anything the license permits. You do not have to comply with the license for elements of the material in the public domain or where
your use is permitted by an applicable exception or limitation . No warranties are given. The license may not give you all of the permissions necessary for your intended use. For example, other rights such as publicity, privacy, or moral rights may limit how you use the material. ¢Estas buscando los significados de BBB? En la siguiente imagen, puede
ver las definiciones principales de BBB. Si lo desea, también puede descargar un archivo de imagen para imprimir, o puede compartirlo con su amigo a través de Facebook, Twitter, Pinterest, Google, etc. Para ver todos los significados de BBB, desplécese hacia abajo. La lista completa de definiciones se muestra en la tabla a continuacién en orden
alfabético. La siguiente imagen presenta los significados més utilizados de BBB. Puede bajar el archivo de imagen en formato PNG para usarlo sin conexién o enviarlo a sus amigos por correo electronico.Si usted es un webmaster de un sitio web no comercial, no dude en publicar la imagen de las definiciones de BBB en su sitio web. Como ya se ha
mencionado, la imagen asociada al acronimo BBB esta formateada en PNG, que significa Portable Network Graphics. Esta imagen tiene unas dimensiones especificas, con una longitud de 669 pixeles y una anchura de 350 pixeles. El tamaiio del archivo de la imagen es de aproximadamente 60 kilobytes. Este formato y tamano se eligen para garantizar
que la imagen mantenga una alta calidad y sea eficiente en términos de almacenamiento y tiempos de carga. ;Qué significa BBB? Esta pagina trata sobre los distintos significados posibles del acrénimo, abreviatura o término de jerga. Si encuentra esta informacion 1til o interesante, no dude en compartirla en sus redes sociales favoritas. Si desea que
sus visitantes accedan a una lista completa de todos los posibles significados del acrénimo BBB, se recomienda que incorpore el acréonimo en su bibliografia utilizando los formatos de cita adecuados. Todas las definiciones de BBB Como se mencioné anteriormente, vera todos los significados de BBB en la siguiente tabla. Tenga en cuenta que todas las
definiciones se enumeran en orden alfabético.Puede hacer clic en los enlaces a la derecha para ver informacién detallada de cada definicién, incluidas las definiciones en inglés y en su idioma local. AcrénimoDefinicionBBBAburre mas alld de creenciaBBBAeropuerto Municipal de BensonBBBAntes de romper a granelBBBBaby Boomer BistroBBBBach,
Beethoven y BrahmsBBBBad Boys BlueBBBBam Bam BigelowBBBBanda de los muchachos de BessesBBBBandas de Bonsal BluesBBBBarrera hematoencefadlicaBBBBarugaBBBBase Ball BearBBBBases bioldgicas del comportamientoBBBBate de béisbolBBBBazar bizarro de BirminghamBBBBaiio de cama mas alld deBBBBano de cama y mas
allABBBBeach Boys bandaBBBBeau du, du Bon, du Bien-EtreBBBBeehinds de bambt del bebé BBBBelgrado-Bucarest-BudapestBBBBeta Beta BetaBBBBetter Business BureauBBBBevel BuddyboxBBBBewitched, incomodado y desconcertadoBBBBicicletas, Blues y parrillaBBBBienBienBienBBBBig Blue BubbleBBBBiologische Bakkers
brigadaBBBBiotragabilité, Biodétection y biodiversidadBBBBirmingham Black BaronsBBBBischheim Big BandBBBBlackBerry BoldBBBBloque de construccién basicoBBBBloqueo de ramaBBBBloques de botellas y librosBBBBluegrass por la bahiaBBBBlusa de bolsa de bananoBBBBolsa de platano y blusaBBBBondy Blog negociosBBBBonos de los
banqueros mantaBBBBooze, Broads y BucarsBBBBop'n'blues BandBBBBoston Baked BeansBBBBotas negras grandesBBBBoulder Big BandBBBBouncing Baby BoyBBBBredbandsbolagetBBBBrigada para hornear biéticaBBBBrigittes Bretonischer BasarBBBBrisbin, arroyo, BeynonBBBBueno Bonito y BaratoBBBBuffet de Big ButtBBBBullstuff
deflectores de cerebrosBBBBurn Baby BurnBBBBuses por el puenteBBBBye Bye BabyBBBBykez, Bordz y BladzBBBBetaBedrijvenBeursBBBCaja azul grandeBBBCaja de Balik-BayanBBBCentral de reservas, facturacion, cartera de pedidosBBBCerveceria de la cerveza de BalintawakBBBConstruccién de comienzos brillantesBBBConstruccion de un
mejor BoyertownBBBCuerpo limitado pernoBBBDifusiéon de banda ancha basada enBBBEscarabajos bichos y mariposasBBBExplosion de la explosionBBBFondo desnudo BoysBBBFondos hermosos grandesBBBFrijoles, balas, curitasBBBGran hermanoBBBGran hermano BrasilBBBGran lazo malBBBGran parrilla tocinoBBBGrande oso azulBBBGrande, el
malo y el hermosoBBBHermanos belgas BuellBBBHermanos de sangre negrosBBBHermoso mas alld de creenciaBBBLibros antes de los muchachosBBBLleva remolacha Battlestar-GalacticaBBBMarcador de Banska BystricaBBBMuchacho grande de BobBBBMas alld de cajas negrasBBBOcupado més alld de creenciaBBBOficina de pensionesBBBOso
marron basicaBBBPasarse bomba de bunkerBBBPor la bolaBBBQuema quema quemaBBBRama comportamiento BufferBBBTableros de Big BoyBBBTablén de anuncios de fagotBBBTablén de anuncios de negocios Esta pagina ilustra coémo BBB se utiliza en los foros de mensajeria y chat, ademaés de software de redes sociales como VK, Instagram,
Whatsapp y Snapchat. En la tabla anterior, puede ver todos los significados de BBB: algunos son términos educativos, los otros son términos médicos, e incluso términos informaticos. Si conoce otra definicién de BBB, péngase en contacto con nosotros. Lo incluiremos durante la préxima actualizacion de nuestra base de datos. Share — copy and
redistribute the material in any medium or format for any purpose, even commercially. Adapt — remix, transform, and build upon the material for any purpose, even commercially. The licensor cannot revoke these freedoms as long as you follow the license terms. Attribution — You must give appropriate credit , provide a link to the license, and
indicate if changes were made . You may do so in any reasonable manner, but not in any way that suggests the licensor endorses you or your use. ShareAlike — If you remix, transform, or build upon the material, you must distribute your contributions under the same license as the original. No additional restrictions — You may not apply legal terms or
technological measures that legally restrict others from doing anything the license permits. You do not have to comply with the license for elements of the material in the public domain or where your use is permitted by an applicable exception or limitation . No warranties are given. The license may not give you all of the permissions necessary for
your intended use. For example, other rights such as publicity, privacy, or moral rights may limit how you use the material. El Better Business Bureau (BBB) es una organizacién sin animo de lucro que ha desempefado un papel fundamental en la formacién de practicas empresariales éticas, la resolucion de disputas y la promocién de la transparencia.
Es decir, se asegura de que las empresas jueguen limpio. Descubre por qué el Better Business Bureau es importante para tu empresa y exploremos cémo puede contribuir a tu éxito. Una de las funciones principales del Better Business Bureau es acreditar a las empresas que cumplen con sus estrictos estandares de ética e integridad. Lograr la
acreditacion del BBB es un testimonio del compromiso de una empresa de mantener altos estandares de conducta empresarial. Esta acreditacién no se otorga facilmente; las empresas deben cumplir con un conjunto de pautas éticas, que incluyen honestidad en la publicidad, practicas comerciales transparentes y capacidad de respuesta a las quejas
de los clientes. Los consumidores a menudo buscan la acreditacion del BBB como un sello de aprobacion al tomar decisiones de compra. Poder mostrar el logotipo del BBB en el sitio web y los materiales de marketing de una empresa inspira confianza instantdnea en los clientes potenciales. Esta confianza puede ser un diferenciador clave,
especialmente en industrias donde el escepticismo del consumidor es alto. Para las empresas, la acreditacién del BBB es un activo valioso que puede diferenciar a tu empresa de tus competidores y establecer una base para relaciones con clientes a largo plazo. Hoy en dia, la reputacion en linea lo es todo. El Better Business Bureau, con sus perfiles
empresariales completos y su sistema de acreditacion, contribuye significativamente a dar forma y mejorar la reputaciéon en linea de una empresa. Las calificaciones del BBB y las opiniones de los clientes son facilmente accesibles para el publico, lo que permite a los consumidores tomar decisiones informadas basadas en las experiencias de otros.
Las opiniones positivas y las altas calificaciones del BBB pueden mejorar la credibilidad de un negocio y atraer nuevos clientes. Por el contrario, las opiniones negativas pueden servir como una llamada de atencidn, lo que lleva a las empresas a abordar problemas y mejorar sus practicas. El papel del BBB en facilitar una comunicacién honesta y
abierta entre empresas y consumidores ayuda a construir una reputacion en linea positiva. El BBB actiia como un mediador entre empresas y consumidores cuando surgen disputas. La organizacion proporciona una plataforma para que los consumidores presenten quejas, y trabaja diligentemente para resolver estos problemas de manera justa e
imparcial. Este proceso de resolucion de disputas beneficia a los consumidores y también ayuda a las empresas al brindarles la oportunidad de abordar inquietudes y rectificar cualquier deficiencia. Para las empresas, la capacidad de demostrar un compromiso con la resoluciéon de problemas del cliente es una herramienta poderosa para construir
confianza. Una resolucion rapida y justa, facilitada por el BBB, preserva las relaciones con los clientes y puede convertir una experiencia negativa en una positiva. Este énfasis en la resolucion de conflictos contribuye a un ambiente general de confianza en la comunidad empresarial, reforzando la importancia de la conducta ética. E1 BBB va mas alla
de la resolucién de disputas y la acreditacion; sirve como un recurso invaluable para las empresas que buscan orientacién sobre practicas éticas, cumplimiento y relaciones con los consumidores. La organizacion ofrece recursos educativos, talleres y programas de capacitacién para ayudar a las empresas a mantenerse informadas sobre las mejores
practicas de la industria y los requisitos legales. Al participar activamente en los programas del BBB, las empresas pueden mejorar proactivamente sus operaciones y alinearse con estandares en evolucion. El BBB también aboga por practicas empresariales éticas a un nivel mas amplio, colaborando con agencias gubernamentales y partes interesadas
de la industria para promover un entorno empresarial basado en la integridad y la confianza. El compromiso del BBB con la transparencia se extiende a su papel en empoderar a los consumidores para tomar decisiones informadas. La organizacién proporciona una gran cantidad de informacién sobre empresas, incluido su estado de acreditacion,
opiniones de los clientes y cualquier queja reportada. Esta transparencia permite que los consumidores revisen las empresas y verifiquen su historial, estdndares éticos y satisfaccidon general del cliente. Para las empresas, esta transparencia es una oportunidad para mostrar su compromiso con la excelencia y la conducta ética. Al participar
activamente en los procesos del BBB, las empresas senalan a los consumidores que son abiertas, transparentes y estan dispuestas a ser responsables de sus acciones. Este empoderamiento de los consumidores a través de la informacion se alinea con la tendencia mas amplia del consumismo ético, donde los clientes eligen activamente empresas que
se alinean con sus valores. Ahora que estas al tanto de los multiples beneficios de ser acreditado por el BBB, jes hora de aprender cémo obtener esa brillante insignia! Verifica si cumples los requisitos Antes de presentar la solicitud, asegurate de que tu empresa cumpla con los requisitos para la acreditacion del BBB. E1 BBB suele acreditar a
empresas que han estado operando durante al menos seis meses y cumplen con ciertos estandares éticos. Visita el sitio web del BBB Ve al sitio web oficial del Better Business Bureau y encuentra la oficina local del BBB que sirve tu area. Consulta los estdndares de acreditaciéon Revisa los estandares de acreditacién y los requisitos establecidos por el
BBB. Estos pueden incluir factores como mantener un historial positivo, practicas comerciales transparentes y capacidad de respuesta a las quejas de los clientes. Prepara la informacion de tu empresa Retne la informacion necesaria sobre tu empresa, como tu historia empresarial, detalles de propiedad, proceso de resolucion de quejas de clientes y
cualquier otro detalle relevante. Completa el formulario de solicitud de acreditacién en el sitio web del BBB. Prepéarate para proporcionar informacién detallada sobre las practicas de tu empresa y acepta cumplir con los Estdndares de Confianza del BBB. Pagar las tarifas de acreditacion Puede haber tarifas asociadas con la acreditacién del BBB.
Consulta con tu oficina local del BBB para obtener informacion sobre cualquier tarifa aplicable. Someterse a revision del BBB E1 BBB revisara tu solicitud y, en algunos casos, pueden realizar una visita en persona para verificar la informacién proporcionada. También pueden contactar a tus clientes para obtener comentarios. Recibir la decisién de
acreditacion Después del proceso de revision, el BBB te notificara su decisiéon con respecto a tu estado de acreditacion. Si es aprobado, seras listado como un negocio acreditado en el sitio web del BBB. Una vez acreditado, es importante seguir practicando ética en los negocios y abordar répidamente cualquier queja de los clientes para mantener tu
estado de acreditacion. El papel del Better Business Bureau en acreditar empresas, resolver disputas y proporcionar recursos educativos tiene un fuerte impacto en el éxito de las empresas individuales y de la comunidad empresarial en su conjunto. La acreditacién del BBB es un simbolo de confianza para los consumidores que empodera a las
empresas para prosperar en un entorno donde la conducta ética es primordial. En una época en la que la reputacion lo es todo, las empresas que priorizan practicas éticas y la transparencia son las que mas pueden beneficiarse. Tienes el qué, por qué y cdmo sobre el Better Business Bureau. Verificate y inete a la comunidad empresarial como una
empresa transparente y confiable. Em outros paises, nome do reality show foi traduzido, jd no Brasil continuou em inglés com a sigla BBB; saiba mais curiosidadesSucesso na televisdo brasileira e em outros canais do mundo, o BBB ganhou apelidos e até mesmo outras versées em seu nome. No entanto, o significado e origem de seu nome nao sdo tao
conhecidos pelos telespectadores e fas do programa, que chega a sua 242 edigao no Brasil.Big Brother quer dizer, em portgués, "Grande irmao". O nome do BBB foi inspirado em um livro classico da literatura britanica, intitulado 1984. A histéria foi escrita pelo jornalista britanico Geoge Orwell (1903-1950) que possuia um personagem chamado
Grande Irmao, que, na trama, era capaz de ver tudo o que todos os cidadaos faziam e assim julgar suas ag6es.Na historia, ele narra que uma grande guerra, andloga a Segunda Guerra Mundial, devastou o mundo e reorganizou as na¢gées em um governo totalitario. No mundo sombrio e opressor, todos sao vigiados pelo Grande Irmao, uma figura de
autoridade suprema que fica espalhado pelas "teletelas", um televisor que pode monitorar, gravar e espionar a populagao.Leia também: Filho de Rodriguinho, Gaab descarta estratégia do pai no BBB: 'Aliangas acontecendo'O protagonista da trama é Winston Smith. Ele trabalha em um dos quatro departamentos do governo, e sua funcgéo é falsificar
registros histéricos, a fim de moldar o passado a luz dos interesses do presente. Apesar de detestar o sistema, Win evita confronté-lo. Até que um dia conhece Julia, funcionéria de outro departamento, e se apaixona. E EM OUTROS PAISES?Em alguns paises de lingua nao-inglesa, o nome foi traduzido, como por exemplo, na Argentina a atracdo se
chama Gran Hermano, e na Itdlia o programa recebeu o nome de Grande Fratello. No Brasil, apenas o nome do pais foi adicionado ao fim do nome em inglés. O programa estd presente em mais de 60 paises, totalizando mais de 500 temporadas. No Brasil, o reality show foi exibido pela primeira vez no ano de 2002, pela TV Globo, tendo
exepcionalmente duas edigdes no ano de estreia. Desde entdo, a atracao é anual e acontece no primeiro trimestre do ano.Apesar de adaptagoes e mudangas em algumas dinamicas ao longo dos anos, a esséncia do programa se manteve a mesma: Cerca de 20 pessoas sao confinadas em uma casa, sem contato com o mundo exterior, e precisam eliminar
um a um até que um Unico participante leve para casa o prémio, escolhido pelo publico. El Better Business Bureau, cominmente conocido como BBB, es una organizacion sin fines de lucro que opera en Estados Unidos, Canada y México. Su principal objetivo es fomentar la confianza en el mercado entre consumidores y empresas. Fundado en 1912, el
BBB ha evolucionado a lo largo de los anos para convertirse en una de las instituciones mas reconocidas y respetadas en el &mbito de la ética empresarial y la protecciéon al consumidor. Este articulo explorara en detalle qué es el BBB, su historia, su funcionamiento, sus servicios, su impacto en el mercado y cdmo tanto consumidores como empresas
pueden beneficiarse de su existencia.El BBB fue fundado en 1912 en Minneapolis, Minnesota, por un grupo de empresarios que buscaban combatir las practicas comerciales engafiosas y promover la ética en los negocios. En ese momento, la publicidad falsa y las estafas eran comunes, y los consumidores carecian de recursos confiables para evaluar
la reputacién de las empresas. El BBB surgié como una respuesta a estas problematicas, ofreciendo un sistema de calificacion y resolucién de disputas que ayudaba a los consumidores a tomar decisiones informadas.A lo largo de los anos, el BBB ha expandido su alcance y hoy en dia cuenta con mas de 100 oficinas locales en América del Norte. Cada
oficina opera de manera independiente pero sigue los estdndares y principios establecidos por la organizacién matriz, el Council of Better Business Bureaus (CBBB). Esta estructura descentralizada permite al BBB adaptarse a las necesidades especificas de cada comunidad mientras mantiene una consistencia en sus servicios y valores.La mision del
BBB es ser el lider en la promocién de mercados confiables, asegurando que los altos estdndares de confianza, ética y honestidad sean fundamentales en todas las transacciones comerciales. Para lograr esto, el BBB se enfoca en cuatro pilares principales:Fomentar la confianza en el mercado: E1 BBB busca crear un entorno en el que los consumidores
puedan confiar en las empresas y viceversa. Esto se logra a través de la transparencia y la promocién de practicas comerciales éticas.Promover la ética empresarial: El BBB establece estandares éticos para las empresas y las alienta a adoptar practicas comerciales justas y honestas.Educar a consumidores y empresas: El BBB ofrece recursos
educativos para ayudar a los consumidores a tomar decisiones informadas y a las empresas a mejorar sus practicas.Resolver disputas: El BBB actia como mediador en disputas entre consumidores y empresas, buscando soluciones justas y equitativas para ambas partes. RECOMENDADO: Diferencia entre compra a plazos y préstamo a plazoEl BBB
opera a través de un sistema de membresia voluntaria para las empresas. Las empresas que desean ser miembros del BBB deben cumplir con ciertos estandares éticos y pagar una cuota anual. A cambio, reciben el derecho a utilizar el logotipo del BBB en sus materiales de marketing, lo que puede aumentar su credibilidad y atractivo para los
consumidores.Una de las caracteristicas mas destacadas del BBB es su sistema de calificacién. El BBB asigna calificaciones de A+ a F a las empresas basandose en varios factores, incluyendo:Historial de quejas: El nimero y la gravedad de las quejas presentadas contra la empresa.Transparencia: La disposicion de la empresa a proporcionar
informacién sobre sus practicas comerciales.Tiempo en operacion: La antigiiedad de la empresa en el mercado.Cumplimiento de licencias y permisos: Si la empresa cumple con las regulaciones locales, estatales y federales.Resolucion de disputas: La eficacia con la que la empresa resuelve las quejas de los consumidores.Estas calificaciones son
accesibles para el publico en general a través del sitio web del BBB, lo que permite a los consumidores evaluar la reputaciéon de una empresa antes de hacer negocios con ella.El BBB ofrece una amplia gama de servicios tanto para consumidores como para empresas. Algunos de los servicios méas destacados incluyen:Bisqueda de empresas: Los
consumidores pueden utilizar el sitio web del BBB para buscar empresas y ver sus calificaciones, resefias y quejas.Presentacion de quejas: Si un consumidor tiene un problema con una empresa, puede presentar una queja a través del BBB. El BBB actiia como mediador para ayudar a resolver la disputa.Educacién al consumidor: E1 BBB ofrece
recursos educativos, como articulos y guias, para ayudar a los consumidores a tomar decisiones informadas y evitar estafas.Alertas de estafas: El BBB monitorea las tendencias de estafas y publica alertas para informar a los consumidores sobre nuevas tacticas fraudulentas.Membresia: Las empresas pueden unirse al BBB como miembros, lo que les
permite utilizar el logotipo del BBB y acceder a recursos exclusivos.Acreditacién: Las empresas que cumplen con los estandares del BBB pueden recibir la acreditacién del BBB, lo que puede mejorar su reputacion y credibilidad.Recursos educativos: El BBB ofrece talleres, seminarios y materiales educativos para ayudar a las empresas a mejorar sus
practicas comerciales.Resolucion de disputas: El BBB ayuda a las empresas a resolver disputas con los consumidores de manera justa y equitativa.E1 BBB ha tenido un impacto significativo en el mercado desde su fundacion. Al promover la ética empresarial y ofrecer un sistema de calificacion transparente, el BBB ha ayudado a crear un entorno en el
que los consumidores pueden confiar en las empresas y las empresas pueden competir de manera justa.Uno de los mayores logros del BBB ha sido su papel en la reduccién de practicas comerciales engafiosas y fraudulentas. Al exponer a las empresas que no cumplen con los estandares éticos y alentar a las empresas a mejorar sus practicas, el BBB
ha contribuido a un mercado mas justo y seguro.Ademas, el BBB ha sido instrumental en la educacion de los consumidores. A través de sus recursos educativos y alertas de estafas, el BBB ha ayudado a millones de consumidores a evitar fraudes y tomar decisiones informadas.A pesar de su reputacion generalmente positiva, el BBB no ha estado exento
de criticas y controversias. Algunas de las criticas mas comunes incluyen:Percepcion de favoritismo: Algunos criticos argumentan que el BBB favorece a las empresas que pagan por la membresia, lo que podria afectar la imparcialidad de sus calificaciones.Falta de transparencia en las calificaciones: Aunque el BBB publica los criterios de calificacion,
algunos criticos sostienen que el proceso no es lo suficientemente transparente y que las calificaciones pueden ser inconsistentes.Limitaciones geograficas: El BBB opera principalmente en Estados Unidos, Canada y México, lo que limita su alcance global. Las empresas y consumidores en otras partes del mundo no pueden beneficiarse de sus
servicios.Dependencia de la membresia: Algunos argumentan que el BBB depende demasiado de las cuotas de membresia, lo que podria comprometer su independencia y objetividad.A pesar de estas criticas, el BBB sigue siendo una organizacion influyente y respetada en el ambito de la ética empresarial y la proteccion al consumidor.Tanto
consumidores como empresas pueden beneficiarse de los servicios del BBB. Aqui hay algunos consejos sobre cdmo aprovechar al maximo lo que el BBB tiene para ofrecer:Investiga antes de comprar: Antes de hacer negocios con una empresa, consulta su calificaciéon en el BBB. Esto te dara una idea de su reputaciéon y como maneja las quejas.Presenta
quejas: Si tienes un problema con una empresa, no dudes en presentar una queja a través del BBB. El proceso de mediacion puede ayudarte a resolver la disputa de manera justa.Mantente informado: Utiliza los recursos educativos del BBB para aprender sobre tus derechos como consumidor y como evitar estafas.Reporta estafas: Si encuentras una
estafa o practica comercial engafiosa, repértala al BBB. Esto ayudara a proteger a otros consumidores.Unete al BBB: Si tu empresa cumple con los estandares éticos del BBB, considera unirte como miembro. La acreditacién del BBB puede mejorar tu reputacién y atraer més clientes.Responde a las quejas: Si un consumidor presenta una queja contra
tu empresa, responde de manera oportuna y profesional. Una resolucién rapida y justa puede mejorar tu calificaciéon en el BBB.Participa en programas educativos: Aprovecha los talleres y seminarios del BBB para mejorar tus practicas comerciales y mantenerte al dia con las tendencias del mercado.Promueve tu membresia: Si eres miembro del BBB,
utiliza el logotipo en tus materiales de marketing para mostrar a los consumidores que tu empresa cumple con altos estandares éticos.El Better Business Bureau es una organizacién que ha jugado un papel crucial en la promocién de la ética empresarial y la proteccién al consumidor durante mas de un siglo. A través de su sistema de calificacion,
resoluciéon de disputas y recursos educativos, el BBB ha ayudado a crear un mercado mas justo y confiable para todos.Aunque no estd exento de criticas, el BBB sigue siendo una herramienta valiosa tanto para consumidores como para empresas. Al aprovechar los servicios del BBB, los consumidores pueden tomar decisiones informadas y las
empresas pueden mejorar su reputacion y credibilidad.En un mundo donde la confianza en el mercado es mas importante que nunca, el BBB contintia siendo un faro de integridad y transparencia. Ya sea que seas un consumidor buscando hacer una compra informada o una empresa buscando mejorar tus practicas comerciales, el BBB tiene algo que
ofrecerte.Lectura recomendada:



